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El autor considera necesario
implantar sistemas con los que
evaluar tanto las nuevas formulas
organizativas como los centros que
actuan con las tradicionales

Juan del Llano Senaris

Director de la Fundacién Gaspar Casal.

Evaluacion de los
centros sanitarios

La incorporacién de las tecnologias de la informacion y
de las telecomunicaciones, la nueva perspectiva de los
pacientes en términos de mayor soberania, la disciplina
presupuestaria y los nuevos roles de gestores y médicos
son algunos de los factores gue han propiciado las inno-
vaciones y los cambios en la organizacion de hospitales y
centros de primaria. Con un proceso en marcha de devolu-
cibn de competencias hacia las comunidades autébnomas,
que se abrié en 1981 y que no tiene fecha de cierre, algu-
nos de estos procesos de reforma se han concentrado en
la mesogestion, por ejemplo, la dotacion de personalidad
juridica propia a los nuevos hospitales, y en la microges-
tién, con la introduccion de la gestion clinica a través de
la agregacion de servicios que generen sinergias y de la
agrupacion de pacientes por patologias. En ambas situa-
ciones, la finalidad es la misma: mejorar la gestion bus-
cando una mayor autonomia, incrementar la eficiencia pro-
ductiva y alcanzar estandares 6ptimos de calidad.

Tienen estas experiencias el mérito de expresar los ele-
mentos clave del cambio y presentar la dinamica que in-
terviene entre los diferentes estamentos corporativos e in-
tereses sociales. Quedan muchos aspectos por desarro-
llar desde la teoria del comportamiento de las organizacio
nes y el papel de algunas iniciativas de inversion privada
en los procesos de cambio. Las constricciones politicas,
el efimero ciclo gerencial y razones culturales son aspec-
tos que dificultan un mayor desarrollo en alcance y veloci-
dad de implementacién. Las nuevas tendencias organizati-
vas y las organizaciones ya existentes precisan, como to-
do experimento, ser evaluadas con un rigor y una consis-
tencia que permitan la comparacion entre ellas, preferible-
mente en términos de resultados clinicos (outcomes).

Decisiones sustentadas en pruebas

La gestion del siglo XX| debe basarse en el aumento del
valor de la organizacién. En las organizaciones sanitarias
habitan muchas personas y algunas de ellas altamente
cualificadas. Es preciso mejorar y orientar los sistemas de
informacién hacia la cuantificacién de los objetivos y la
evaluacion de los resultados. Asi, las decisiones de ges-
tion estaran mas sustentadas en pruebas y se alejaran de
lo intuitivo, caprichoso o discrecional. Si ademas se pre-
tende que el paciente sea el elemento central de la activi-
dad con un claro interés en conseguir mejores niveles de
calidad, se hace preciso que toda innovacién organizativa
contemple y conozca con detalle los servicios que ofrece
en términos de back-office y de front-office, asi como los
incentivos que deberan existir para los diferentes agentes
y los costes de transaccion que genera todo cambio. Un
buen back-office en un centro sanitario mejorara la eficien-
cia al estar centrado en la produccion. La calidad viene de
la mano de la estandarizacion, la sistematizacion en los
procedimientos y el uso de guias de buena practica. Un
buen front-office mejorara la calidad al integrar servicios
centrados en el paciente. Abordara los aspectos de comu-
nicacion, consentimiento informado y toma de decisiones
conjunta.

El éxito de toda innovacién, una vez consensuada su ne-
cesidad entre los mayoria de los afectados por los cam-
bios previstos, requerira de una rapida legitimacién y de
un pronto reconocido prestigio. La aportacién de eviden-
cias tangibles que mejoren los resultados de las interven-
ciones preventivas, diagnosticas y terapéuticas a las que
se ven sometidos los pacientes, el control de los costes
sin mermas de calidad y la implicacién de los médicos
mientras mantengan, con matices, su autonomia profesio-
nal, ayudaran a que estas experiencias lleguen a buen
puerto. Los médicos entraran cuando sean conscientes
del coste de oportunidad que tendria no hacerlo, tanto en
términos de poder frente a otros profesionales, como de
capacidad de influencia en las principales decisiones de
sus centros. Ayudaria en este sentido una mejora del cli-
ma laboral y un sistema de promocién profesional y de re-
tribucién acorde a méritos y carga de trabajo.




