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La pertinencia de evaluar las prestaciones sanitarias*

Siguiendo el diccionario de la Real Academia Espanola la definicion de pertinente es: “Dicese de lo que viene a
propésito”. A propésito viene precisamente el hablar de lo pertinente que para el Sistema Nacional de Salud es evaluar
las prestaciones que muy recientemente se han hecho explicitas (catalogo). Las razones que nos llevan a considerar
necesarioy pertinente evaluar las prestaciones sanitarias son de toda indole: demostrar seguridad y efectividad, un uso
adecuado y apropiado, el estricto seguimiento de los principios de comportamiento ético: beneficencia, no maleficencia,
autonomia y justicia, y un largo etcétera.

a) La evaluacion de prestaciones sanitarias seria el escenario sobre el queinteractian una serie de actores: en primer
lugar, la industria, con los avances tecnologicos que pone en el mercado; en segundo lugar, los proveedores
(prescriptores del uso de las tecnologias sanitarias), preocupados por la adecuacion al uso, la efectividad, el uso
racional, etc.; en tercer lugar, los usuarios, cuya preocupacion fundamental es la seguridad de estas tecnologias,
ademas de su eficacia; a continuacion, la administracion, que tiene que estar al tanto de los aspectos regulatorios en
la adopcion de nuevas tecnologias, su uso apropiado, la cobertura, la equidad en la distribucion, etc. y, por dltimo, los
expertos, que intentan ayudar con su intervencion en el refinamiento metodolégico y con su aportacion cientifico-técnica.
A todo ello hay que sumar, al menos, un par de obstaculos, el primero de tipo conceptual (problemas de cuantificacion
y valores al uso) y el segundo de tipo organizativo (cultura).

b) Ahora nos centraremos en el papel que nos toca jugar a los expertos. La razén de ser de su existencia es procurar
el rigor en la evidencia cientifica y la consistencia en la metodologia utilizada. Se puede contribuir a la clarificacion de
conceptos, definiciones, criterios, prioridades de actuacion, etc., aunque, sin duda, cada uno tiene que ganarse el espacio
en el terreno técnico, produciendo buenos informes, con la maxima seriedad, desde organizaciones independientes.

¢) Laimportancia de los fores cientificos esta en la posibilidad de conocerse unos a otros, ya gue esto permite evitar
las ineficencias que pueden producir las duplicidades ocasionadas por el desconocimiento de lo que hacen los demas.
También evita solapamientos en la repeticion de errores ya cometidos.,

d) Evaluar prestaciones sanitarias es, a la vez, ciencia y politica. Debemos hacer un esfuerzo para distinguir con la
nitidez precisa las responsabilidades técnicas de las politicas, ejercicio éste no siempre facil, para el que nos podemos
apoyar en la experiencia de otros paises mas avanzados y con mayor experiencia.

e) Evaluar prestaciones en Espana es algo bastante nuevo, y por eso debemos tratarlo como un cambio (en el que
intervienen los actores sobre el escenario, todavia dotado de poco mobiliario) e intentar implantarlo con éxito. Para ello
deberiamos contar con: que haya un ambiente politico favorable; que exista apoyo social; que se use una via de
penetracion factible; que exista la suficiente masa critica; que quien vaya a recibir el cambio (el soporte humano) esté

preparado: que se les informe; que conozcan lo que va a hacerse con

suficiente antelacion; que se les pida participacion y que se les retroalimente;
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respuesta a los cambios, de forma que se planifique su implantacion y

mantenimiento. Esto es algo que suele olvidarse, como podemos compro-

SUMARI (o) bar cada vez que se implanta una nueva tecnologia y, a la vez, se'sigue
manteniendo la antigua, supuestamente ya obsoleta.

f) Finalmente, se nos plantean tres interrogantes para avanzar en un
terreno todavia tan poco maduro como el que hoy nos ocupa:
* La pertinencia de evaluar ; 5 o y g
las prestaciones - ¢, Se quieren clarificar los papeles que debe desarrollar cada uno de los
sanitarias 1 actores que intervienen en el escenario de la evaluacion de tecnologia
o P i i i
Juan E. del Llano Sefaris sanitaria? ;Quién debe clarificarlos y como?

* Entrevista: Carmen Martinez - ‘,C_lueramos. porque e:is:te la capaciﬁ'ad en nuestro Ipais -COMo un

potencial latente de talentos jovenes, posiblemente no bien aprovecha-
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suficientemente tratados en nuestro entorno geografico y socioeconémico?
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