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La formacion del directivo
para escenarios sanitarios
progresivamente
competitivos

Es un hecho constatado que sistemas sanitarios de dife-
rente indole y de muy diversos paises se encuentran en pleno
proceso de reformulacion y cambio.

Los sistemas sanitarios son intrinsecamente complejos y
su gestion siempre ha supuesto un desafio.

Pieza clave en todo proceso de cambio -y existen pocas
cosas tan dinamicas y complejas como los servicios sanita-
rios- es el profesional que trabaja en ellos. El grado de disfrute
y recompensa de su trabajo esta en relacion directa con los
incentivos econdmicos existentes y con la oferta formativa
que se le propicie.

El escenario competitivo que se esta dibujando facilita la
incorporacion al sector sanitario de conceptos y técnicas de
gestion que han sido utilizadas con éxito en otros sectores de
la actividad econémica.

La utilizacién eficiente de las técnicas de gestion (no es
correcto decir privadas, pues las técnicas son las que son y
se pueden emplear tanto en entornos privados como publi-
cos) por parte de los gestores sanitarios ayudara a mejorar la
organizacion de los servicios y centros sanitarios y, en
consecuencia, a mejorar la calidad de la asistencia que
dispensamos a los usuarios.

En las dltimas décadas se han producido cambios tecno-
légicos, diagnosticos, terapéuticos y en los sistemas de
informacion, muy rapidos y en continuo aumento. Estos
cambios, junto al envejecimiento de la poblacion y a la
presencia de altas tasas de prevalencia de enfermedades
cronicas e incapacitantes, suponen un importante aumento
delos costes sanitarios, cuando lamayor presion que sienten
actualmente los servicios sanitarios son los recursos limita-
dos.

Todos estos cambios tienen unimpacto en la organizacion
y administracion de los servicios sanitarios, haciendo cada
vez mas necesaria la formacién de un nimero creciente de
profesionales con conocimientos y destrezas para abordar
eficazmente estas necesidades emergentes. Ya no es sufi-
ciente la aplicacion mas o menos imaginativa de las normas
llegadas desde remotos servicios centrales o la habilidad de
aplicar tal o cual instrumento de gestion. Es preciso que la
direccién de un hospital se asemeje en bastantes aspectos a
la direccion de otras empresas, necesitando cada vez mas
conocimientos y habilidades comunes a otros directivos.



