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Durante las wltimas semanas es
incesante la aparicion de articu-
los sobre la situacion del sistema
sanitario espaiol en diferentes
medios de comunicacion social.
En todos ellos aparece la palabra
«privatizars, no haciéndose, en
ocasiones, un uso correcto.

La existencia de grupos de pre-
sion de lo publico (sindicatos de
clase v alguna formacion politica)
¢ igualmente de lo privado (em-
presas e industrias del sector y al-
guna otra formacion politica) ex-
plica, al menos en parte, la dispa-
ridad de acepciones encontradas
en el uso que se estd dando a la
palabra privatizar. Privatizar sig-
nifica aceptar la
competencia del
mercado. Si el Esta-
do en la Sanidad es-
panola actia como
legislador, contro-
lador, decisor v pro-
veedor, no aventu-
randose cambios en
la asuncion de estos
papeles, dificilmen-
e va a propiciarse
esta libre compe-
tencia.

Lo que si es un
hecho es que siste-
mas sanitarios de
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Hacia el
entendimiento
de lo piblico
y lo privado

evaluacion de resultados es una
practica inusual en nuestros ser-
vicios sanitarios. Los médicos
mostramos, en nombre de la au-
to-regulacion y de la liberiad cli-
nica, grandes reticencias al esta-
blecimiento del protocolos estan-
darizados y de presupuestos clini-
cos que avudarian a
conocer la efectivi-
dad vy la eficiencia
de nuestras actua-
ciones. También es
practica infrecuene
la evaluacion de los
costes de los proce-
sos diagnosticos v
terapéuticos. En
consecuencia, no
podemos saber con
un aceptable grado
de certeza si son o
no eficientes los
servicios sanitarios.
Ademas, la existen-

diferente indole y
de muy diversos
paises se encuen-
tran en pleno pro-
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cia de presupuestos
retrospectivos vy no
prospectivos favo-
recen la ineficien-

ceso de reformula-
cion y cambio. Espaiia no es una
excepcion, v por indicacion del
Parlamento, una Comision de Ex-
pertos realizo una evaluacion del
sistema sanitario espaiiol a los
cinco aios de la promulgacion de
la Ley General de Sanidad.

La mejora de la eficiencia y de
la equidad son los pilares sobre
los que se sustenta la nueva estra-
tegia sanitaria. Para saber si so-
mos eficientes primero debemos
conocer si somos efectivos. La

cia.

Con respecto a la eguidad, la
casi total cobertura sanitaria de la
poblacion espaiiola v la gratuidad
de la asistencia, nos permitiria de-
cir que el sistema sanitario espa-
fiol es razonablemente equitativo.
Sin embargo, se siguen observan-
do importantes y crecientes desi-
gualdades en niveles de salud y en
acceso a la atencion sanitaria, se-
gun ubicacion geogrifica, clase
social y nivel de 1enta. Ademas, la

g lad sin co-responsabiliza-
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cion por parte de los clientes dis-
para el gasto sanitario.

El discurso sanitario, mas que
centrarse en estériles debates de
privatizacién si o no, deberia re-
conducirse a la busqueda de si-
nergias de lo publico y lo privado,
a una mayor conciliacion y con-
senso en los papeles a desempe-
fiar por uno y otro v, finalmente,
a una mayor complementariedad
basada en modelos organizativos
mixtos donde se propicie una ma-
yor efectividad en la atencion de
necesidades de salud no atendi-
das o desigualmente atendidas.
Esto solo puede conseguirse con
una activa participacion de pro-
veedores v clientes. Si no hay una
concordancia entre los objetivos
de los profesionales sanitarios v
los de sus organizaciones, sc aca-
ba produciendo de forma ineludi-
ble una profunda insatisfaccion
de los mismas v unos niveles de-
crecientes de rendimiento que
tendran ulterior reflejo en los
clientes de los servicios sanitarios.

La existencia de mercados in-
ternos con control piblico podria
aliviar algunos de los problemas
de nuestro sistema sanitario. Aho-
ra bien, la implantacion de cual-
quier nueva practica requiere de
una rigurosa evaluacion antes de
su generalizacion.

Pieza clave en todo proceso de
cambio, y existen pocas cosas lan
dindmicas y complejas como los
servicios sanitarios, es el prolesio-
nal que trabaja en ellos. El grado
de disfrute v de recompensa de su
trabajo esta en relacion directa
con los incentivos econdomicos
existentes v con la oferta formati-
va que se le propicie. El mancjo
correcto de las técnicas de ges-
tion por parte de los gestores sa-
nitarios ayudara a mejorar la or-
ganizacion de los servicios y cen-
tros sanitarios y, en consecuen-
cia, a mejorar la calidad de la asis-
tencia.
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