| OPINION |

La gestion clinica permite potenciar
actividades asistenciales gue mejoren
resultados en niveles de salud, eficien-
cia clinica, uso de tecnologias y utiliza-
cién de recursos humanos. Precisa de la
descentralizacion de la organizacion y
del funcionamiento operativo de las uni-
dades clinicas, dotandolas de mas auto-
nomia, acercando las culturas clinica y
de gestion. En definitiva, permite gestio-
nar unidades asistenciales bajo la codi-
reccién de clinicos y gestores, si bien re-
quiere de un flujo de informacién clinica
y administrativa.

Los roles de clinicos y gestores han
de estar bien definidos. El clinico debe
ser consciente del contexto organizativo

de su practica clinica, incluyendo el im- .

pacto econdmico de sus decisiones; de-
be maximizar |la efectividad de su practi-
ca; hacer un uso eficiente de su tiempo
y de los recursos; poner al paciente en
primer lugar, y debe comunicarse y cola-
borar con otros colegas.

Responsabillidades

El jefe de un servicio es el responsa-
ble del liderazgo médico; de gestionar la
utilizacién de los recursos; de proponer
estandares de calidad; de especificar el
area de experiencia técnica del servicio;
de gestionar los programas de forma-
cioén y de investigacion; de trabajar en
equipo, y de relacionarse con otros ser-
vicios y con el staff directivo.

El gestor es responsable de trabajar
con los recursos disponibles; de desa-
rrollar una formula para la distribucion
de recursos donde prime la equidad del
conjunto del centro; de asesorar sobre
las prioridades de gasto y dilucidar doén-
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de hay que racionar; de valorar las nece-
sidades de salud de la poblacién; de
asegurar la eficiencia en el manejo de
costes unitarios; de desarrollar el marco
para la calidad y la efectividad de los
servicios, y de relacionarse con el medio
politico.

La gestidn clinica de un servicio con
un formato posible de jefe de servicio
clinico seleccionado por sus iguales y
evaluado periddicamente, junto al apoyo
administrativo proveniente de la descen-
tralizacion de la gestién del centro- pue-
de asumir responsabilidades gue unan
las sinergias de trabajar conjuntamente
clinicos y gestores: proveer de liderazgo
médico a la unidad, participar en la es-
trategia del centro, asignar recursos,
proponer estandares asistenciales, me-
diar en‘intereses en conflicto, ayudar a
desarrollar un enfoque corporativo y rela-
cionarse con la direccion del centro.

La puesta en marcha de un proyecto
de gestion clinica no esta exento de re-
sistencias. Implica renuncias por ambas
partes (burocracias profesional y admi-
nistrativa) y un cambio del paradigma
convencional de las empresas sanita-
rias: el énfasis debe dirigirse al cliente
externo (paciente) y no tanto al interno
{profesional sanitario).

Conviene recordar que las caracteristi-
cas de las unidades asistenciales que
configuran a los centros como empresas

de servicios son singulares. Estas son:
las variaciones en las enfermedades
gue presentan |los pacientes, que con-
vierten cada situacién en un caso Unico
o, al menos, con limites a la estandari-
zacion, la presencia de los componentes
eticos en la prestacién de los servicios;
los pacientes no son capaces, en gene-
ral, de percibir su necesidad de servi-
cios; la definicion y la medicidn del pro-
ducto asistencial es dificil; la naturaleza
del trabajo exige la maxima reduccion
del margen de error; las tareas son reali-
zadas por personal muy cualificado, en
constante evolucion por la innovacion de
las tecnologias diagnosticas y terapéuti-
cas y que goza de un alto grado de auto-
nomia, lo que requiere coordinacién en-
tre iguales y dificulta la supervision por
personas no especializadas. Esto ayuda
a discriminar las responsabilidades y los
roles del clinico frente a los del gestor.

La direccidén ha de ver en los lideres
clinicos a sus aliados en la mejora de |a
calidad y la cuenta de resultados. Para
ello se precisa de innovar en el plano la-
boral (el gasto de personal supone el 70
por ciento del total en un centro) y de
una mejor gestion del gasto corriente, a
través del empleo de protocolos raciona-
les y sustentados en la evidencia. La
epidemiologia clinica puede contribuir a
que los centros sean mas efectivos v
mas eficientes al mejorar las decisiones
que se toman.
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